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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y a los Accionistas de
Seguros Crefisa, S. A,

Opinicn

Hemos auditado los estados financieros de Seguros Crefisa, S.A. (la Compania), que
comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2017 y los estados de utilidad,
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, v
notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién
explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera de Seguros Crefisa, S.A., al 31 de
diciembre de 2017, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el ano terminado
en esa fecha, de conformidad con normas, procedimientos y disposiciones de
contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Bancos vy Seguros de la Republica de
Honduras (la Comisidn).

Base para opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccidon Responsabilidades de los auditores en la auditoria
de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Compania de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo
Internacional para Contadores {Codigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos
de ética que son relevantes a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica
de Honduras y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con
esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer una base para
nuestra opinién. ' '

KPMG, S. de R. L., una sociedad de responsabilidad limitada hondurena v
firma miembro de la red de firmas miembro independisntes de KPMG
afitiadas a KPMG Internationzl Cooperative ("KPMG International”), ura
entidad Suiza.




Otro asunto

Nuestra opinidn, sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2016, ermnitida con
fecha 28 de febrero de 2017, fue con salvedad debido a que la Compafia no provisiond a
esa fecha una provisidn para pérdidas por cuentas incobrables a cargo de Reaseguradores
y Afianzadores por L26,200,768. En 2017, la Compania ha registrado una provision
equivalente al 50% del saldo de la deuda y por la diferencia, la Comisiéon Nacional de.
Bancos y Seguros a través de la superintendencia de seguros emitio la Resolucion SSE
No0.165/27-02-2018 del 27 de febrero de 2018, para autorizar a Seguros Crefisa, S.A,,
complementar en el ano 2018 |la "Reserva para deudas incobrables por el no pago de la
deuda que un Reasegurador mantiene con la institucién; utilizando el exceso que se tiene
en la reserva de prevision menos los valores constituidos previamente.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de fa entidad
en relacién con los estados financieros

La Administracion es responsable de [a preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con normas, procedimientos y disposiciones
de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros de fa Republica
de Honduras, y del control interno que la Administracion considere necesario para
permitir que la preparaciéon de estados financieros estén libres de errores materiales,
debido a fraude o error. '

En la preparacion de los estades financieros, la Administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Compafia para continuar como negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha a menos que la Administracion tenga la
intencién de liquidar la Compania o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa que proceder a hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo de la entidad son responsables de [a
supervision del proceso de informacion financiera de la Compafia.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son cobtener una seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contenga nuestra opinidén. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA
siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o en conjunto, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
baséndose en los estados financieros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,

aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

kbmb!




¢ |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros,
debido a fraude o error, disenamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error
material debido a fraude es més elevado que en el caso de un error material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias v no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la Compafia.

¢ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compania para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidon en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, gue expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que la Compafnia deje de ser un negocio en marcha.

¢+ Evaluamos la presentacion global, {a estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la pressntacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables del Gobierno Corporativo de la entidad en
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de |a auditoria
planeados vy los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia
significativa del control interno gue identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

KPM&

5 de marzo de 2018




SEGUROS CREFISA, S. A.
{Tegucigalpa, Honduras}
Balance de situacién

31 de diciembre de 2017
(Expresado en lempiras)

Activo
Bisponibilidades
Inversicnes
Préstamos a cobrar, neto
Primas a cobrar, neto
Deudas a cargo de reaseguradores y reafianzadores, neto
Otros activos, neto
Activos eventuales, neto
Instalaciones, mobiliario y equipo, neto
de depreciacion acumulada

Pasivo y patrimonioc
Obligaciones con asegurados
Reservas para siniesfros
Reservas técnicas y matematicas
Obligaciones con los reaseguradores y reafianzadores
Obligaciones con intermediarios
Cuentas a pagar
Otros pasivos
Créditos diferidos
Total pasivos

Patrimonio:
Acciocnes comunes, autorizadas 3,000,000
emitidas y en circulacion 2,500,000 acciones con
valor nominal de L100 cada una
Utilidades no distribuidas:
Destinadas para reserva legal
Disponibles
Total utifidades no distribuidas
Total patrimonic

Compromisos y pasivos contingentes

Véanse notas que acompafian a los estados financieros

Nota

W e~ n

10

11
12
13
14
15
16
17
18

23

2017 2016
25,561,072 27,079,473
431,525,915 415,507,235
34,477,214 32,977,962
44,064,203 43,395,271
46,074,767 59,981,720
14,528,768 28,069,589
2,530,336 2,530,336
23,003,361 11,947,215
621,766,536 621,488,801
10,781,545 106,191,101
22,975,761 36,791,391
175,020,132 73,855,081
59,660,358 55,333,201
10,587,870 9,541,417
11,054,550 14,107,494
15,736,947 - 21,423,006
1,776,206 1,452,330
307,593,369 318,695,021
250,000,000 250,000,000
22,742,978 21,796,253
41,430,189 30,997,528
64,173,167 52,793,781
314,173,167 302,793,781
621,766,536 621,488,802




SEGUROS CREFISA, S. A.

Estado de utilidad

Afo terminado el 31 de diciembre de 2017
{Expresado en Lernpiras)

Ingresos:
Primas
Comisiones y participaciones por reaseguro cedido
Liberacién de reservas técnicas
Siniestros y gastos de fiquidacion recuperados
Salvamentos y recuperaciones
Ingresos técnicos diversos
Ingresos financieros
Otros ingresos
Ingresos extraordinarios
Ingresos ejercicios anteriores

Gastos:
Siniestros y gastos de liquidacian
Primas cedidas
Constitucion de reservas técnicas
Gastos de intermediacion
Devoluciones y cancelaciones de primas
Gastos técnicos diversos
Gastos financieros
Gastos de administracion
Egresos extraordinarios

Utilidad antes de impuesto scbre larenta y
aportacion solidaria
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Véanse notas que acompanian a los estados financieros.

Nota

13

20

13

19

21

2017 2016
484,725,877 417,151,010
101,643,790 80,726,124

26,707,866 142,084,870
84,083,597 77,247 674
3,783,060 5,815,156
10,033,165 6,897,299
40,177,934 41,578,773
2,862,255 6,271,488
46,549 8,736

2,803,675 -
756,868,168 777,781,130
164,694,248 174,958,855
268,371,792 217,436,453

31,333,321 147,488,062
68,559,127 56,661,573
11,874,107 11,163,265
73,521,210 46,975,359

7,126,979 3,723,793
96,089,887 89,067,599

3,960,246 2,243

728,530,917 747,477,202
28,337,251 30,303,928
16,957,865 11,369,432
11,378,386 18,934,496




SEGUROS CREFISA, S.A.

Estado de cambios en el patrimonio
Afo terminado al 31 de diciembre de 2017

(Expresado en Lempiras)

Saldo al 1 de enero de 2016
Utilidad neta

Traslado a reserva legal

Saldo al 31 de diciembre de 2016

Saldo al 1 de enero de 2017
Utilidad neta

Traslado a reserva legal

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Utilidades no distribuidas

Acciones Reserva

Comunes Legal Disponibles Total

250,000,000 21,174,900 12,684,385 283,859,285
- - 18,934,496 18,934,496
- 621,353 (621,353) -

250,000,000 21,796,253 30,997,528 302,793,781

250,000,000 21,796,253 30,997,528 302,793,781
- - 11,379,386 11,379,386
- 948,725 (946,725) -

250,000,000 22,742 978 41,430,189 314,173,167

Véanse notas que acompaian a los estados financieros.




SEGURQOS CREFISA, 8. A.

Estado de flujos de efectivo

Afio terminado el 31 de diciembre de 2017

Disminucion neta en efectivo y equivalentes de efectivo
(Expresados en Lempiras)

Flujo de efectivo proveniente de las actividades de operacién:

Primas cobradas, netas de reaseguro

Siniestros y beneficios pagados, netos de reaseguro
Ingresos por intereses, netos

Gastos de adauisicion, netos de ingresos relacionados
Gastos de administracion

Impuesto sobre la renta pagado

Otros desembolsos e ingresos

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujo de efectivo proveniente de las actividades de inversion;
Aumento en préstamos a cobrar '
Compra de bonos y certificados de custodia
Compra de mobiliario y equipo

Efectivo neto usado en por las actividades de inversién

Disminucion neta en efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Veanse notas que acompafian a los estados financieros.

Nota 2017

L 208,284,589
(89,682,157)
32,984,806
(15,871,447)
(103,371,471)

2016

237,438,040
(162,213,712)
38,733,252
(14,132,991)
(80,392,462)

(14,216,787) {4,506,877)

11,847,403 {12,144,564)

21 29,974,936 2,780,686
(960,183) 10,640,513

(16,018,880} {311,765,440)

(14,613,564) (1,636,411)

(31,492,437)

(302,761,338)

(1.517,501) {299,980,652)
4 27,079,473 327,060,125
4 L 25,561,972 27,079,473




(1

(2)

(3)

SEGUROS CREFISA, 8. A.
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2017
{Expresados en lempiras)

Constitucién y finalidad de {a Compaiia

Seguros Crefisa, S. A. (la Compafiia), se constituyé mediante instrumento publico No.20 del 16 de
abril de 1993, con un capital autorizado de L 15,000,000, representado por acciones comunes de
L100 cada una.

Mediante instrumento plblico No.320 del 28 de junio de 2004, se incremento el capital autorizado de
la Compafifa a L. 100,000,000 y mediante instrumento piblico No. 22 del 17 de diciembre de 2008,
previa autorizacién de la Comision Nacional de Bancos y Seguros de |la Republica de Honduras {la
Comision) se incremento el capital autorizado de fa Compaiiia a L 200,000,000.

Mediante instrumento No.13 del 6 de agosto de 2012, se incrementé el capital a L300,000,000, que
sera pagado mediante la capitalizacion de L29,800,000 correspondiente a las utilidades no
distribuidas al 31 de diciembre de 2011 v la diferencia sera completada mediante llamamientos de
capital que efectde la Junta Directiva a los accionistas conforme lo estime y debera estar totalmente
pagado en un plazo no mayor de 5 afos. Al 31 de diciembre de 2017, los accionistas no cumplieron
con el plan de incremento del capital,

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2018, el capital suscrito y pagado es de 1.250,000,000.
La finalidad de la Compafiia es realizar operaciones de seguros en los diversos ramos, adquirir o por
cualquier titulo poseer toda clase de bienes inmuebles y expedir, emitir, endosar o en cualquier otra

forma negociar titulos de crédito, celebrar los contratos, ejecutar los actos y realizar todas las
operaciones mercantiles convenientes para la Compania

Bases para preparar estados financieros

l.a Compaiiia prepara sus estados financieros y registra sus operaciones de acuerdo con las normas,
procedimientos y disposiciones de contabilidad emitidas por la Comisién, entidad encargada del
control y vigilancia de las compafiias de seguros.

La Comisién requiere que en nota a los estados financieros se revelen las diferencias entre fas
normas, procedimientos y disposiciones de contabilidad emitidas por la Comisién, y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF. Las normas de la Comisidén Nacional de Bancos y
Seguros prevalecen sobre las Normas Internacionales de informacion Financiera.

Resumen de politicas de contabilidad importantes

(a) Operaciones derivadas de contratos de seguros

Las principales politicas utilizadas por la Compafifa para registrar las operaciones derivadas de
los contratos de seguros se detallan asi:

(Continta)




SEGUROS CREFISA, S. A.
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2017

Primas no ganadas (reserva de riesgos en curso}

La Compafila utiliza el método de diferir el 80% de la prima retenida neta no devengada de las
pblizas vigentes, excepto los de transporte y fianza para los que se difiere el 50% a la fecha de
céleulo. Para determinar la prima no devengada utiliza el método proporcional, distribuyendo la
prima uniformemente durante la cobertura del riesgo. El calculo se efecttia de acuerdo al método
denominado de base semi mensual o de los 24 avos, para los seguros anuales.

La prima retenida neta no devengada de las pélizas vigentes, se obtiene aplicando a la facturacion
vigente de cada mes, las fracciones de 24 avos gue correspondan.

La porcion que corresponde a un afio de las polizas suscritas para varios afos, es registrada
comgo primas suscritas y el excese como primas en deposito.

Provisiones para beneficios futuros de polizas (reserva matematica)

Los beneficios futuros de las polizas vigentes del ramo de vida individual, se calculan de acuerdo
con las notas técnicas aprobadas por la Comision y el Reglamento Sobre Constitucién de
Reservas Técnicas emitido también por la Comision.

Comisiones

La Compaiiia utiliza el método de contabilizar como gastos del afio, el total de las comisiones
incurridas sobre las polizas de seguros emitidas en el mismo periodo y que son comerciatizados

a través de intermediarios.

El ingreso por comisiones de reaseguro cedido se registra en el estado de utilidad cuando se
reconoce el gasto por reaseguro cedido.

Estimacion de siniestros

La Compafia registra el gasto por los reclamos recibidos sobre las polizas de seguro y la
correspondiente reserva para siniestros pendientes de liquidacion.

L.a Compaiiia registra los ingresos por siniesiros recuperados por el reasegure cedido, cuando
reconoce el gasto por los reclamos recibidos,

Reserva para siniestros ocurridos y no reportados

La Compaiiia constituye esta reserva equivalente a un porcentaje aplicado sobre el fotal de
siniestros retenidos del afio. Este porcentaje correspondera al promedio que representen en los
Uitimos tres afios, los siniestros ocurridos y no reportados respecto a los siniestros netos retenidos
de cada uno de esos afios. Esta reserva no serd acumulativa.

Reaseguro cedido

Las primas por contratos de reaseguro cedido se registran como gastos, cuando las pélizas de
seguro se facturan.

Las condiciones convenidas en los contratos de reaseguro no liberan a la Compania de su
obligacion primaria respecto al asegurado.

{Continta)




SEGUROS CREFISA, 8. A,
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2017

(b)

{c)

(d)

(e)

Salvamentos y subrogaciones

La Compaiiia registra los salvamentos y las subrogacicnes inicialmente en los activos y créditos
diferidos y los reconoce como ingresos cuando se venden y cobran respectivamente.

Reservas de prevision

La Compafiia incrementa las reservas de previsién por ramos con el importe que resulte al
aplicar un 3% y un 1% de las primas retenidas del afio, para seguros de dafios (incluyende el ramo
de accidentes y enfermedades), fianzas y de vida, respectivamente. Esta reserva sera acumulativa
y sélo podra afectarse cuando la siniestralidad retenida de uno o varios ramoes sea superior a un
70%. Se entiende por siniestralidad retenida la razdn entre el costo de siniestros netos sobre la prima
retenida neta devengada. Asimismo, solo podra dejar de incrementarse cuando sea equivalente a
0.5 vez la reserva de riesgo en curso de la Compafiia.

Reserva para riesgos catastréficos

La administracion de la Compafifa ademas de constituir una reserva de riesgo en curso ha
constituido una reserva catastrofica para los riesgos de terremoto, huracan e inundacion por un
monto equivalente a la retencion maxima {prioridad), de los contratos de reaseguro catastroficos,
la reserva se ha constituide en base a lo establecido en el articulo 2 del reglamento sobre
constitlcion de reservas técnicas de la Comision Nacional de Bancos y Seguros emitida el 13 de
enero de 2004.

Inversiones

Las inversiones se registran al costo. En el caso de los bonos adquiridos con descuento se
registran al valor nominal y la parte del descuento no devengado, se registra como créditos
diferidos y para propésitos de presentacién de {os estados financieros se muestra en el balance
de situacién como cuenta complementaria de las inversiones.

ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen a medida que se devengan, la Compafiia tiene como
politica no calcular intereses sobre los préstamos gue tienen una mora de tres meses.

Instalaciones, mobiliario y equipo

Las instalaciones, mabiliario y equipo se registran al costo, fas renovaciones y mejoras
importantes se capitalizan, mientras que los reemplazos menores, reparacicnes y mantenimiento
que no mejoran el activo ni alargan la vida Util restante, se cargan como gastos a medida gue se
efectian.

Depreciacién y amortizacion

La Comparila utiliza el método de linea recta para registrar la depreciacién y amortizacion,
aplicando tasas de acuerdo con [a vida Util, permitidas por las autoridades fiscales.

La vida (til de los actives es la siguiente:

Afnos
Instalaciones en propiedades arrendadas i0
Mobiliario y equipo 10
Vehiculos 5
Equipc de computo y software 5
Otros 5

(Continta)

10




SEGUROS CREFISA, 8. A.
Notas a los estados financieros

31

de diciembre de 2017

{f) Equivalentes de efectivo

(g)

(h

(i)

E1 efectivo y equivalente de efectivo comprende el efectivo e inversicnes a corto plazo de gran
fiquidez, facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, incluyendo efectivo,
depdsitos en el Banco Central de Honduras y certificados de depoésitos.

Uso de estimacicnes de la gerencia

Los estados financiercs han side preparados de acuerdo con las normas, procedimientos y
disposiciones de contabilidad emitidas por la Comision. En la preparacion de los estados
financieros la administracion de la Compariia es requerida para efectuar estimaciones que afectan
los montos reportados como activos y pasivos a la fecha de los balances de situacion y los
resultades de operacién por los periodos presentados. Los montos reales podrian diferir de estos
estimados.

l.as estimaciones importantes que son particularmente susceptibles a cambios se relacionan con
la provisién para préstamos dudosos, provision para primas a cobrar y reserva para siniestros
pendientes de liguidacién, reservas para siniestros ocurridos y no reportados y las reservas
matematicas.

Provisiones para primas pendientes de cobro

La provisién para primas pendientes de cobro se constituye de acuerdo con lo requerido por la
Comisién en la resolucion No.846/04-06-2012, del 4 de junio de 2012, gue establecen que ia
provision debera constituirse con diferentes porcentajes basado en el analisis de antigliedad de
saldos de primas a cobrar.

Fs entendido que en caso de mora de uno 0 mas pagos fraccionados, la reserva debera
constituirse sobre el saldo total de la prima pendiente de cobro.

La resolucién No0.846/04-06-2012, también requiere que para el calculo de la provisién se
excluyan los saldos negativos por inconsistencias y/o errores de registro, y que el calcuio de la
provision para primas pendientes de cobro de los endosos "A” (por aumento de primas) se efectie
a partir de la fecha efectiva de inicio de vigencia de los mismos hasta la fecha de finalizacion de
la vigencia del contrato de seguro y/o fianza.

Provisiones para préstamos e intereses dudosos

Las provisiones para préstamos e intereses de dudoso recaudo se constituyen de acuerdo con
los criterios de evaluacion y clasificacion para los préstamos y los porcentajes minimos de
provisién regqueridos por Ja Comision Nacional de Bancos y Seguros para cada una de las
categorias de clasificacién segun la resolucion No.473/29-04-2015.

La Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) mediante Resolucion GES No, 891/23-10-
2017 reformo los numeros 1.3, 1.2, 1.3, 2.14 y 12, asj como los disefios No. 1y 7 de Jas "Normas
para la Evaluacion de la Cartera Crediticia” aprobadas por la Comision mediante la resolucion GE
No.473/29-04-2015, agregando a su vez el numeral 1.7 a dichas disposiciones.

El saldo de la provision representa ia cantidad que la administracion de la Compafiia considera
suficiente para cubrir las pérdidas esperadas a las cuales la institucion esta expuesta de acuerdo
al nivel de riesgo asumido y al grado de deterioro de las operaciones de ¢rédito incluyendo
aquellos créditos otorgados con recursos provenientes de fideicomisos bajo distintas formas de
administracion aun cuando no estén reflejados en los estados financieros de la Compaiiia, cuando
la institucién asuma riesgos sobre los mismos., '

{Continta)
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Los criterios de clasificacion de los Grandes Deudores Comerciales requieren suficiente
informacion vy un continuc seguimiento por la complejidad que suelen presentar estas
operaciones. La evaluacion del riesgo se basara en el analisis de una serie de caracteristicas del
deudor, asi como de ciertas particularidades de los diversos tipos de créditos, considerando en
su aplicacion el orden de los cuatro {4) factores de clasificacion siguientes; capacidad de pago,
comportamiento historico de pago, garantias que respaldan los créditos y entorno econdémico.

Los pequefics deudores comerciales y los microcrédito se clasificarén sobre la base de rangos
de morosidad siguiendo las categorias de riesgo.

Los créditos agropecuarios se clasificaran sobre la base de morosidad. El uso de este tipo de
deudor para efectos de clasificacion crediticia solo es permitido por la Comisién si la institucion
prestamista cumple con los requerimientos de reservas de los demas tipos de crédito: comerciales
y personales. Caso contrario, debera ubicar los créditos agropecuarios, en las tablas de los otros
tipos de crédito y aplicar los requerimientos de reservas correspondientes.

De acuerdo con la Resolucion No, GE No. 1001/30-08-2015, las instituciones supervisadas que
han otorgado créditos al sector agropecuario, previa identificacion y evaluacién, debidamente
documentados, podran otorgar refinanciamientos a los deudores de los créditos agropecuarios
afectados o susceptibles de afectacién por el fenomeno natural conocido como “El Nifio", para el
mantenimiento y/o para la renovacion de siembra; de tal manera que perrnita asegurar un flujo de
efectivo para hacer frente a sus obligaciones crediticias de principal, intereses, y obtencion de
recursos financieros adicionales, de conformidad a los planes de page aprobados en el momento
del refinanciamiento.

Las instituciones supervisadas contaran con un plazo contado a partir de la entrada en vigencia
de la Resolucion indicada en el parrafo anterior hasta el 31 de marzo de 2018, para identificar,
evaluar y seleccionar a los clientes de la cartera agropecuaria a quienes se les otorgara el
refinanciamiento.

Las operaciones de crédito agropecuario refinanciadas conservaran hasta el 30 de septiembre
de 2017, la categoria de riesgo II, independientemente del nimero de refinanciamientos que el
cliente haya sido objeto previamente. Transcurrido el periodo sefialado, el crédito sera clasificado
segun la calificacion que le corresponda de conformidad a los criterios establecidos en la Norma
de Evaluacion y Clasificacion de la Cartera Crediticia vigentes.

Si un Grande o un Pequefioc Deudor Comercial, o un deudor del segmento de Credito
Agropecuario mantiene mas de un crédito y al menos uno de ellos cuenta con garantia hipotecaria
sobre bien inmueble, garantia sobre depdésitos pignorados en la misma institucion o contra
garantias emitidas por instituciones financieras de primer orden (también este es el caso para un
microcrédito que mantiene més de un crédito y al menos uno de ellos cuenta con este tipo de
garantia), todos los créditos quedaran clasificados segtin el mayor atraso registrado y aplicaran
lo dispuesto en el numeral 1.1.4 (cuando se trate de Grande Deudor Comercial), el numeral 1.2.2
{Pequefio Deudor Comercial), o el numeral 1.4.2 (Crédito Agropecuario), respectivamente, de |a
resolucidén No.473/29-04-2015, segun el tipc de garantia, siempre y cuando el valor de las
garantias netas de descuento cubra el cien por ciento (100%) como minimo de todas las
obligaciones pendientes. Si el valor neto de las garantias hipotecarias excede el 50% de las
garantias, se utilizara este tipo de garantia, junto con las categorias y porcentajes de reservas
correspondientes para efectos de aplicar reservas a todas las obligaciones.

{Continta)
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En el caso que no se logre cubrir el cien por ciento {100%) de las obligaciones antes mencionadas,
las operaciones crediticias se clasificaran de acuerdo a su tipo de garantia. Para aplicar lo anterior
y garantizar la debida transparencia anie el cliente, en la estructuracion de las operaciones y la
constitucion legal de dichas garantias, debera estar pactado expresamenie por las partes vy
aceptado formalmente por el cliente, que las garantias hipotecarias sobre bienes inmuebles,
garantias sobre depdsitos pignorados en la misma institucion o contra garantfas emitidas por
instituciones financieras de primer orden pedran ser utilizadas para garantizar a su vez las
operacionas con otras garantias.

En case de existir garantias hipotecarias sobre un microcrédito se aplicara lo dispuesto en el
numeral 1.6 de la resolucion No.473/29-04-2015.

Los créditos de consumo y los de vivienda se clasificaran sobre la base de morosidad en el pago
de las cuotas de amortizacion de la deuda, aplicando los criterios de clasificacion de la mora.

En el caso de que un deudor de consume cuenie con garantia sobre depésitos pignorados en la
misma institucion, para las categorias | y I, los porcentajes de reserva seran de cero por ciento
(0%), siempre y cuando el valor de las garantia neto de descuento, cubra el cien por ciento (100%)
como minimo de todas las obligaciones de consumo pendientes. Si un deudor mantiene maéas de
un crédito de consumo, todos ellos quedaran clasificados segun el mayor atraso registrado. En el
caso gue los créditos de consumo cuenten con garantia hipotecaria, para efecto de constitucion
de reservas, se aplicaran los porcentajes sefialados en el numeral 2.1.4 de la resolucion
No.473/20-04-2015.

En el caso de que un deudor de vivienda cuente con garantia scbre depdsitos pignorados en la
misma institucién, para la Categor(a |-B, el porcentaje de reserva seré de cero por ciento (0%),
siempre y cuando el valor de [a garantia neta de descuento cubra el cien por ciento (100%) como
minimo de todas las obligaciones de vivienda pendientes. En el caso que ne se logre cubrir el
100% de las obligaciones, las operaciones crediticias se clasificaran como Garantia Hipotecaria
solamente. Para la clasificacién de los créditos de vivienda, debe considerarse la fecha de ia
cuota en mora mas antigua. Si un deudor mantiene mas de un crédito para vivienda, todos ellos
quedaran clasificados segtin el mayor atraso registrado.

En caso de que el deudor tenga varios creditos de distinto tipo en la misma institucion, su
clasificacion sera la correspondiente a la categoria de mayor riesgo, conforme al procedimiento
descrito en el numeral 3 de la resolucién No.473/29-04-2015.

En caso gue el deudor tenga créditos en dos o mas instituciones supervisadas, este serd
reclasificado conforme los criterios establecidos en el numeral 4 de ta resolucion No.473/29-04-
2015.

En el caso de las aceptaciones, garantias bancarias, avales, endosos o carias de credito no
vencidas, los porcentajes de reservas se aplicaran sobre el cincuenta por ciento (50%) de su valor
contabilizado.

La Compaiiia puede aumentar los porcentaies de reservas requeridos, si considera que ef riesgo
de pérdida asumido es mayor al determinado en las normas emitidas por la Comision.

{Continta)
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Constitucion de Reservas y Castigo contable sobre el Saldo de Créditos en Mora

Constitucién de Reservas:

La Compairila constituye una reserva del 100% sobre el saldo de la deuda al cumplirse dos {2)
afios de mora para Grandes, Pequefios Deudores Comerciales y créditos agricolas con garantias
hipotecarias sobre bienes inmuebles, y vivienda; en caso de microcréditos y créditos de consumo
con garantia hipotecaria sobre bienes inmuebles sera de un afio. Para proceder al castigo
contable de los crédifos a partes relacionadas, la Institucion debera solicitar previamente la
autorizacion de la Comision.

Clasificacion de créditos Refinanciados y Readecuados

En caso de haber créditos refinanciades o readecuados, estos deberan de ser clasificados
conforme los criterics establecidos en el numeral 7.1 de la resolucién No.473/29-04-2015.

Mecanismos temporales de alivio en apoyo a los deudores de las instituciones
supervisadas

Mediante la Resolucion GES No.1019/06-12-2017, la Comision Nacional de Bancos y Seguros
{CNBS) aprobo los mecanismos temporates de alivio en apoyo a los deudores de las Instituciones
supervisadas, los cuales han sido directa o indirectamente afectados por las acciones que se
presentaron en el pais el 26 de noviembre de 2017, los cuales se detallan a continuacion;

a. Las instituciones financieras supervisadas por esta Comision, previa identificacion y
evaluacion, podran readecuar o refinanciar las obligaciones crediticias a los deudores directas
o indirectamente afectadas o susceptibles de afectacion u otorgaries un nuevo crédito, segun
sea el caso,

b. Las operaciones crediticias readecuadas ¢ refinanciadas, conservaran por un plazo de doce
{12) meses a partir de la fecha de desembolso, {a misma categorfa de riesgo y registro
contable gue tenfan al 30 de noviembre de 2017. Una vez transcurrido este plazo, los creditos
deberan ser clasificados en la categoria que le corresponde por su comportamiento de pago,
de acuerdo a los criterios establecidos en las Normas para la Evaluacion y Clasificacion de
Cartera Crediticia

c. la aplicacion de los mecanismos de alivio sefialados en la Resolucion GES No.1019/06-12-
2017 no implicard para las Instituciones Supervisadas una disminucion o liberalizacion de las
reservas.

d. Los intereses devengados y no pagados a la fecha del refinanciamiento podran ser
capitalizados al préstamo readecuado o refinanciado y registrarse en la cuenta de Intereses
Capitalizados.

e. Las instituciones financieras supervisadas deberan remitir a la Comisién, las operaciones
realizadas bajo este concepto dentro de ios primeros cince (5) dias habiles después det cierre
de cada mes, hasta el mes de abril de 2018.

Aplicacion de Garantias Reciprocas

Para los créditos que tengan garantias reciprocas emitidas por las sociedades administradoras
de fondos de garantias reciprocas (establecidas en el Artfculo 2, inciso 1) del Decreto No. 206-
2011, Ley del Sistema de Fondos de Garantla Reclproca para la Promaocién de las MIPYMES,
Vivienda Social y Educacion Técnica-Profesional), deberan constituirse al menos las reservas
correspondientes a la categoria | seguin el tipo de credito en ia fecha de otorgamiento; y, en caso
de incumplimiento de pago del deudor, se aplicara lo siguiente:

{Contintia)
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)

(k)

1. Si el fondo de garantia cubre cuotas de préstamo, se constituiran las reservas segtn lo
establecido en la Normativa para la Evaluacién y Clasificacion de |la Cartera Crediticia segln
resolucion No,473/28-04-2015, a partir de la fecha en que se agotd dicha cobertura, segtin la
morosidad del crédito. Si después de 90 dlas de haberse agotado la garantia ésta no se
hubiera cobrado, se aplicard al crédito |a categoria y reservas segtin morosidad.

2. Si el fondo se basa en cobertura de saldo del crédito, por el monto garantizado solo se
constituira al menos las reservas equivalentes a la categoria | segln el tipo de crédito, durante
los primeros 180 dias de mora. Posterior a ello, se aplicara la categoria y reservas que
corresponde a los dias de mora. Por la parte de! crédito no cubierta con garantia reciproca,
se crearan las reservas para crédito, segan lo establecido en la Normativa para la Evaluacién
y Clasificacion de la Cartera Crediticia segun resolucién No.473/29-04-2015.

Reconocimiento de los Efectos de los Cambios en la Clasificacion de la Cartera Crediticia

El efecto de los camblos de categoria de clasificacién de la cartera crediticia, para la constitucion de la
provision para pérdidas en la cartera crediticia, se registra en el estado de utifidad del afio.

Reserva legal

De acuerdo con el Codigo de Comercio, la reserva legal se incrementa separando de las utilidades
netas el 5% anual, hasta un maximo del 20% del capital social.

Transacciones en moneda extranjera

Las fransacciones en moneda exiranjera son registradas a las tasas de cambio vigentes a la fecha de
la transaccidn v los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera, son convertidos a moneda
local a la tasa de cambio vigente a la fecha de los estados financieros. Las diferencias generadas por
tas variacicnes en las tasas de cambio son reconocidas en el estado de utilidad.

() Activos eventuales

De acuerdo con la resolucion No.180/06-02-2012, de la Comisién, los bienes muebles e inmuebles
que ta Compania recibe por dacién en pago o por adjudicacion en remate judicial, se registran en
libros al valor menor de los siguientes conceptos: a) al valor acordado con el deudor en la dacién en
pago, b) al valor def avaltio practicado por un profesional inscrito en el Registro de Evaluadores de fa
Comision neto de los descuentos establecidos por el ente regulador, ¢) al valer consignado en €l
remate judiciat vy dy al 60% del saldo de capital del crédito. Al valor obtenido mediante el procedimiento
sefialado se le podran agregar los gastos incurridos para asumir ia propiedad del bien.

Si durante los dos arios subsiguientes a la fecha de adquisicion de los activos, estos no son vendidos,
deberan ser amortizados en un tercia (1/3) anual de su valor contable.

La utilidad o pérdida en venta de activos eventuales al contado se reconoce en el momento de la venta.
Toda utilidad producida per ventas financiadas se difiere y el ingreso se reconoce en la medida en que
se recupera el préstamo. En caso de que la transaccién origine una pérdida, la misma deberd
reconocerse al momento de ia venta.

{m) Provisiones

Las provisiones son reconocidas por la Compariia sobre |a base de una obligacion legal o implicita que
surge de un suceso pasado, si es probable que haya un flujo de salida de recursos y el importe puede
ser astimado de forma razonable.

{ContinGa)
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(n)

(o)

Provision para contingencias

A partir del afio 2017, la Compaflia registra una provision por pasivos contingenies de acuerdo
con lo requerido por la Comision en [a resolucién 3SE No0.606/24-07-2017 vy los lineamientos
descritos en la misma, los cuales fueron emitidos por la Cemision como una norma prudencial y
de ninguna manera, constituyen exigibitidad de pago para la Compafia.

Provisidn para deudas incobrables a reaseguradores

La provision para deudas incobrables a reaseguradores se constituye de acuerdo con lo requerido
por la Comisidn en la resolucion SS No.2006/16-12-2010, que establece gue las pérdidas por
deterioro de las cuenias de activo derivados de reaseguro cedido, se aplicaran tomando en cuenta
la morosidad que se determinara noventa dlas después de vencidos los plazos, aplicando

diferentes porcemntajes basado en el analisis de antigliedad.

Disponibilidades

Las disponibilidades de efectivo se detallan como sigue:

Efectivo en caja
Depositos en bancos

31 de diciembre

2017 2018
5,359 5,350
25,656,613 27,074,123
25,561,972 27,079,473

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, en efectivo se incluyen saldos en dolares de los Estados
Unidos de América por US$591,679 (L13,956,467) y US$530,804 (L12,732,852) respectivamente.

Inversiones

Las inversiones se detallan come sigue:

Bonos presupuesto 2016, emitidos por la Secretaria
de Finanzas del Gobierno de Honduras, al 9.50%
de interés anual, con vencimiento en el 2021.

Bonos presupuesto 2016, emitidos por la Secretaria
de Finanzas del Gobierno de Honduras, al 10.50% de
interés anuat, con vencimiento en 2023.

Bonos presupuesto 2015, emitidos por la Secretaria
de Finanzas del Gobierno de Honduras, al 10.75% de
interés anual, con vencimiento en 2022,

Certificados de depdésitos a plazo en bancos
nacionales con tasas de intereses anual enfre el
1% y el 10.75% en el 2017 (1.25% y el 11.25% en
el 2016}, con vencimiento en el 2017 y 2022

Acciones

16

L

L

31 de diciembre

2017 2016
7,228,000 7,228,000
20,000,000 20,000,000
23,252 000 23,252,000
50,480,000 50,480,000
327,187,815 311,169,135
53,858,100 53,858,100
431,525,915 415,507,235

(Continua)
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* Lasg inversiones en acciones son del Banco Financiera Centroamericana, S.A. y representan el

7.54% de participacion.

Al 31 de diciembre de 2017 vy de 2016, en los certificados de deposito se inctuyen L45,100,065

US$1,812,000 v L35,536,385 US$H1,512,000, respectivamente,

Préstamos a cobrar

Los préstamos a cobrar por destine se detallan como sigue:

Vivienda L
Comercio
Consumo

Intereses por cobrar

Menos provision para préstamos dudosos
L

31 de diciembre

2017 2016
1,091,426 404,058
27,951,358 28,231,576
7,253,273 6,700,230
36,296,057 35,335,864
120,112 53,963
36,416,169 35,389,827
(1,938,955) (2,411,865)
34,477,214 32,977,962

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, en préstamos a cobrar, se incluyen saldos en délares de los
Estados Unidos de América por 13,774,699 (US$372,000) y 125,665,167 (US$1,084,410),
respectivamente,

El movimiento de la provision para prestamos dudosos se detalfa como sigue:

31 de diciembre

2017 2015
Saldo al principia del afio L 2,411,865 6,356,242
Provision del afio 555,540 -
Traslado a ofros ingresos (1,028,450) {3,944,377)
Saldo al final del afo L 1,838,955 2,411,885

Al 31 de diciembre de 2017, la tasa de intergs anual de los préstamos a cobrar es entre el 10% al
28% (2% al 28% en el 2016) en moneda nacional y 5.44% (4.83% en 2016) en moneda extranjera.

Las garantias de los préstamos son usualmente hipotecarias y prendarias en el 2017.
La siguiente tabla muestra el total de los créditos otorgados por la Comparila por tipo de colateral:

31 de diciembre

2017 2016
Hipotecarios L 13,228,989 27,784,386
Prendarios 17,141,378 2,440,858
Fiduciarios 5,825,650 5,110,620
L 36,296,057 35,335,864
(Continga)
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La Compaiila clasificd la cartera de préstamos como se muestra a continuacion:

Vigente
Atrasados
En ejecucion judicial

31 de diciembre

2017 2016
£ 34,708,302 34,146,828
398,719 -
1,189,036 1,189,036
L 36,296,067 35,335,864

La Compafiia efectud la clasificacion de la cartera de préstamos e intereses a cobrar de acuerdo al

grado de recuperabilidad como sigue:

Buenos
Especialmente mencionados
Pérdida

{7) Primas a cobrar
Las primas a cobrar se detallan como sigue:
Seguro de personas
Segurc de dafios

Menos provision para primas a cobrar

31 de diciembre

2017 2016
L 34,828,415 8,635,624
- 25,665,167
1,687,754 1,189,036
L 36,416,169 36,388,827

31 de diciembre

2017 2016

L 14,934,683 17,101,768
30,366,432 27,157,501
45,301,115 44,259,269
(1,236,912) (863,998)

L~ 44,064,203 43,395,271

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, en primas a cobrar se incluyen saldos en ddlares de los
Estados Unidos de America por L8,482,066 (US$359,594) y 17,814,173 (US$ $332,477),

respectivamente.

Las primas a cobrar por antigliedad de saldos se clasifican como sigue:

Antigliedad de
las primas a cobrar
0-60dias
61-90 dias
91-120 dias
121- 1580 dias
151 0 mas dias

31 de diciembre

2017 2016
L 40,336,460 40,672,374
2,265,334 1,639,095
908,870 1,231,487
1,072,823 482,094
717,628 433,319
L 45301,115 44,259,269

E! movimiento de la provision para primas a ccbrar se detalla como sigue:

Saldo al principio del afio

Aumento del afio

Castigos del afio

Traslado a ingresos técnicos diversos
Saldo al final del afio

31 de diciembre

2017 2016
L 863,998 2,121,969
1,863,705 -
(36,240) -
(1,454,551) {1,257,971)
L 1,236,912 863,998
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Deudas a cargo de reaseguradores y reafianzadores

Las deudas a cargo de reaseguradores y reafianzadores se detallan como sigue:

Cuenta corriente
Reserva para siniestros pendientes de liguidacion
Primas retenidas por instituciones de seguros

Provisién para deudas incobrables

31 de diciembre

2017 2016

L 41,211,908 1,084,202

5,822,899 58,897,518
13,116,289 )

60,151,096 59,981,720
(14,076,329) -

L~ 46,074,767 59,081,720

Al 31 de diciembre de 2017, el movimiento de fa provisién para deudas incobrables a reaseguradores

se detalla como sigue:

Recibido de otros pasivos
Provisién del afio

Otros activos

Los ofros activos se detallan como sigue:

Intereses por cobrar sobre inversiones

Deudores varios

Subrogaciones

Gastos pagados por adelantado

Proyecto de actualizacién de sisternas v plan de
contingencias

Impuesto sobre la renta {nota 21 b)

Bienes en salvamento

Provision para otras cuentas a cobrar

L 1,000,000
13,076,329
L 14,076,329

31 de diciembre

2017 2016
L 2,479,037 2,012,176
4,842,965 8,523,921
1,361,206 1,452,330
951,505 1,886,903
- 6,813,352
4,721,811 7,462,889
415,000 -

14,571,524 28,151,571
(42,756) (81,982)

L~ 14,528,768 28,069,589

El movimiento de la provision para otras cuentas a cobrar se detalla como sigue:

Saldo ai principic del aro
(Disminucion) aumento del afio
Saldo al final del afio

19

31 de diciembre

2017 2016
L 81,982 40,519
(39,226) 41,463
L 42,756 81,982
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SEGUROS CREFISA, S. A.
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2017

{11} Obligaciones con asegurados

Las obligaciones con asegurados se detalian como sigue:

31 de diciembre

2017 2016
Rentas por invalidez L 872,500 2,160,000
Primas en deposito 8,454,522 6,534,177
Primas a devolver 1,454,523 1,763,403
Fondo ahorro Global Lifs - 95,733,621
L 10,781,545 106,191,101
{12) Reserva para siniestros
Las reservas para siniestros se detallan como sigue:
31 de diciembre
2017 2016
Reservas para siniestros pendientes de
liquidacién : L 16,165362 27,177,043
Reservas para siniestras ocurridos y no
reportados 6,810,399 9,614,348
L 22975761 36,791,391

El movimiento de la reserva para siniestros se detalla como sigue:

Saldo al principio del afio L
Reserva técnica a cargo del
reasegurador al principio del afio
Reserva propia al principio del afio
Pagos del afo
Reserva técnica a cargo del reasegurador al
final del afto
Aumento en las reservas
Saldo al final del afio L

31 de diciembre

2017 2016
36,791,391 103,373,193
(58,897,518) (80,307,121)

(22,106,127)
(90,642,821)

23,066,072
(158,477,827)

5,822,899 68,897,518
129,901,810 113,305,628
22,975,761 36,791,391

La administracion de la Compafiia estima que las provisiones para siniestros y gastos relacionados
registrados al 31 de diciembre de 2017 y de 20186, son suficientes para cubrir fos costos finales de los
siniestros y reclamos incurridos en esa fecha. Las provisiones deben ser basadas necesariamente en
estimados, los cuales vartan de acuerdo a los pagos e indemnizaciones reaies.

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, se incluyen reserva para siniestros pendientes de liguidacién en
délares de los Estados Unidos de América por L3,017,643 (US$127,932) v L4,585,130 (US$194,767),

respectivamente.
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Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2017

{13) Reservas técnicas y matematicas

Las reservas técnicas y matematicas se detaltan como sigue:
31 de diciembre

2017 2016

Para diferir los ingresos por primas;
Matemaiicas L 96,580,200 71,595
Para riesgo en curso 41,164,134 39,130,944
137,744,334 39,202,539
De prevision 36,275,798 33,652,542
Reservas para riesgos catastroficos 1,000,000 1,000,000
L 175,020,132 73,855,081

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, se incluyen reservas de riesgo en curso, de prevision y matematica
en dolares de los Estados Unidos de América por L59,470,144 (US$2,521,214) y L5, 739,807
(US$242,519), respectivamente.

Por el afic terminado el 31 de diciembre de 2017, el movimiento de las reservas técnicas y matermaticas
se defallan como sigue:

Reserva de Reserva para
Reserva Riesgo Reserva de riesgos
Matematica en curso Prevision Catastroficos Total
Reserva propia al principio
del afio L 71,595 39,130,944 33,652,542 1,000,000 73,855,081
Aumenio en las reservas 98,508,605 2,033,180 2623256 - 101,165,051 *
Saldo al final del afio | 98,580,200 41,164,134 36,275,798 1,000,000 175,020,132

* Distribucion del aumento neto en las reservas técnicas y matematicas:

Constitucion de reservas técnicas L 31,333,321
Reclasificacion Fondo Global Life 96,539,596
Liberacion de reservas técnicas {26,707 866}

L 101,165,051

Basados en las recomendaciones del ente regulador, la Compaiia realizé una reciasificacion de lo que
se registrd hasta el 31 de diciembre de 2016, en la cuenta obligaciones con asegurados, registro que
corresponde al "Fondo de Ahorro” por el producto "Global Life". Indicando que el mismo monto esta
compuesto por el componente de inversion e intereses debe ser registrade como "Reservas Matematicas”
para cada moneda tal como lo indica el articulo 5, inciso e) Reservas para Seguros con Version, .2
Reserva del Valor del Fondo. A pariir del mes de enero de 2017, la Compafnia realizé la respectiva
reclasificacion cumpliendo asf lo indicado por la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016, el movimiento de las reservas técnicas y matematicas
se detallan como sigue:

Reserva de Reserva para
Reserva Riesgo Reserva de riesgos
. Matematica en curso Previsién Catastroficos Total
Reserva propia al principio
del afio L 56,398 35,790,727 31,509,992 1,000,000 68,357,117
Aumento en |as reservas 15,197 3,340,217 2,142,550 - 5497984 *
Saldo al final del afio L 71,595 39,130,944 33,652,542 1,000,000 73,855,081
(Continta)
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* Distribucion del aumento neto en las reservas técnicas y maiematicas;

Constitucion de reservas técnicas L 147,488,062

Oftros ajustes 94,772

Liberacion de reservas técnicas - {142,084,870)
L 5,497,964

(14) Obligaciones con reaseguradores y reafianzadores
Las obligaciones con reaseguradores y reafianzadores se detallan como sigue:

‘31 de diciembre

) 2017 2016
Cuenta corriente L 24,864,913 23,366,201
Reservas retenidas 34,474,316 31,787,163
Primas confratos de exceso de pérdida 321,129 189,837

L 59 660,358 55,333,201

{15) Obligaciones con intermediarios

Las obligaciones con intermediarios se detalian como siguen
31 de diciembre

2017 2016
Comisiones por pagar: _
Agentes dependientes L 3,802,617 2,559,125
Comisiones por devengar:
Agentes dependientes 6,655,236 6,911,984
Comisiones de cobro 40,017 70,308
L 10,587,870 9,541,417

{16) Cuentas a pagar

Las cuentas a pagar se detallan como sigue:
31 de diciembre

2017 2016

Impuestos y contribuciones L 1,453,592 1,962,081
Obligaciones lahorales por pagar 1,388,894 1,689,268
Otras cuentas por pagar:

Cheques y giros en circulacion 904,530 317,609
Sobregiros bancarios 129,600 1,193,536
Correduria de servicios Milvik, S. A. 3,224,928 3,804,337
Valores a favor de terceros 870,315 976,483
Otras cuenias 3,083,291 3,964,180
: - L 11,054 550 14,107,494

23




(17)

SEGUROS CREFISA, 5. A,
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2017

Otros pasivos

Los ofros pasivos se detallan como siguen:

Impuesto sobre ventas

Otras provisiones:

Provisiones impuestos

Plan incentivos corredores
Demandas judiciales (nota 2- N)
Otras provisiones

(18) Créditos diferidos

Los créditos diferidos se detallan como sigue;

Subregaciones
Salvamentos por realizar

(19} Gastos técnicos diversos

Los gastos técnicos diversos, se detallan como sigue:

Constitucién provision para primas a cobrar

Primas contratos catastroficos y excesos de pérdidas

Constitucion provision para deudas incobrables
reaseguradores

Gastos de adquisicion

Otros gastos;

Comisiones en pagos recibidos con farjetas de crédito

Comision a corredores de seguros

Otros gastos

(20) Ingresos financieros

Los ingresos financieros se detallan como sigue:

Ingreso por intereses:
Inversiones en bonos y certificados
Depésitos a plazo en bancos
Préstamos
Intereses sobre cuentas bancarias
Dividendos sobre inversiones en acciones
Diferencial cambiario
Varios

24
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31 de diciembre

2017 2016
2,178,337 2,385,999
1,980,123 16,686,078
2,817,188 2,017,266
8,330,493 -
430,806 333,663
15,736,947 21,423,006

31 de diciembre

2017 2016

1,361,206 1,452,330
415,000 -

1,776,208 1,452,330

31 de diciembre

2017 2016
1,863,705 -
5,320,207 4,897,964
13,076,329 -
25,467 269 25,327,660
4,392,314 3,669,620
18,807,905 11,899,129
4,684,481 1,080,986
73,621,210 46,875,359

31 de diciembre

2017 2016
5,286,250 5,029,198
26,781,391 27,625,256
4,422,292 2,733,242
922,864 830,698
1,291,365 1,065,250
1,450,759 4,180,662
23,013 224,427
40,177,834 41,678,773




SEGUROS CREFISA, S, A,
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{21) Impuesto sobre la renta y aportacién solidaria

Etimpuesto sobre la renta y aportacion solidaria fue calculado de fa siguiente forma:

a) Impuesto sobre la renta
31 de diciembre

2017 20186

Utilidad antes del impuesto sobre la renta y

aportacién solidaria L 28,337,251 30,303,928
Mas gastos no deducibles 5,487,218 2244
Utilidad sujeta a impuesto L 33,824,469 30,306,172
Impuesto sobre ingresos totales (¢) L 11,174,911 8,135,003
Aportacion solidaria (b) 1,641,223 1,465,309
Impuesto a pagar 12,816,134 8,600,312
Impuesto de afios anteriores 4,141,731 1,769,120
Total impuesto L 16,957,865 11,369,432

b) El gasto y la obligacion por impuesto sobre la renta y aportacién solidaria se detalla como sigue:

31 de diciembre

2017 2016
Utilidad sujeta a impuesto L 33,824,468 30,306,172
Menos utilidad exenta 1,000,000 1,060,000
Renta sujeta a impuesto L 32,824,468 29,306,172
Aportacion solidaria def 5% L 1,641,223 1,465,309
Impuesto sobre la renta y aportacion solidaria L 12,816,134 9,600,312
Menos pagos a cuenta (17,537,945) (17,063,201)
Impuesto sobre la renta a cobrar {nota 9) L (4,721,811) (7,462,889)

c} Debido a la vigencia del articulo 22-A de la Ley del Impuesto Sobre La Renta reformado por el decreto
No. 278-2013 del Congreso Nacional de |la Republica de Honduras, para el afio terminado el 31 de
diciembre de 2017 y de 2016, la Comparila calculé el uno punto cinco por ciento (1.5%) sobre los
ingresos brutos, que resultd ser mayer gue el importe de la aplicacidn de los porcentajes sefalados en
los literales "a)" y "b}" del Articulo 22 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, reformado. El impuesto
sobre los ingresos brutos fue calculado como sigue:

31 de diciembre

2017 2016
Ingresos Totales L 756,868,169 553,496,822
Descuentos, rebajas y devoluciones (*) {11,874,107) {11,163,265)
Ingresos sujeto al 1.5% L 744,994,082 542 333,557
Impuesto sohre los ingresos brutos L 11,174,911 8,135,003

(*} El articulo 22-A establece que se entendera por ingresos brutos para los efectos de este literal, los
ingresos totales menos los descuentos, las rebajas y devoluciones, sin perjuicio del posterior desarrolio
reglamentario por parte de la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas en coordinacion con la
Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), especificando en su caso por sectores. Sin embargo, a esta fecha,
28 de febrero de 2018, el reglamento en mencion para el sector asegurador no ha sido emitido.

(Continta)
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En la Ley de Equidad Tributaria emitida con fecha 10 de abril de 2003 se establece gue las personas
juridicas pagaran una aportacién solidaria temporal del cinco por ciento (5%) aplicable sobre el exceso
de la renta neta gravable superior a L 1,000,000 y cuya vigencia era aplicable para las declaraciones de
2003 a 2005. Posteriormente esta vigencia ha sido prorrogada en varias oportunidades. En la pendltima
modificacion la tasa se incrementd al 10% y se amplié la vigencia hasta el 2015 y establecid la
desgravacion progresiva de la misma a partir del afio 2012 y segin decreto No.278-2013 del 30 de
diciembre de 2013, se modifico al 5% a partir de 2014.

(22} Flujos de caja de las actividades de operacién

Los flujos de caja provenientes de las actividades de operacion son reconciliades con la utilidad neta

como sigue;
31 de diciembre
2017 2016
Utilidad neta L 11,379,386 18,934,496
Ajustes que no requieren efectivo;
Depreciaciones y amortizaciones 3,457 417 2,608,577
Reservas técnicas y matematicas 5,755,495 5,497 964
Reservas para siniestros (13,815,630) (66,581,802)
Provisién para primas a cobrar y ofras cuentas 372,914 {1,257,971)
Provision para deudas incebrables de reaseguradores 13,076,329 -
Provisién para préstamos dudosos (472,910) (3,844,377)
Perdida por retiro activos fijos - 682,147
Cambios en operacicnes de activas y pasivos:
(Aumento) disminucién en primas a cobrar (1,078,086) 2,750,204
{Aumento) disminucion en cuentas a cobrar
reaseguradores : {169,375) 20,556,135
{Aumento) disminucidn en intereses por cobrar (66,149) 878,272
Disminucion {aumento} en otros activos 13,540,821 (5,977,235)
Aumento (disminucién) en obligaciones con
asegurados 5,683,673 (3,830,657)
Aumente en obligaciones con los reaseguradores y
reafianzadores 4,327,157 25,580,400
Aumento en obligaciones con intermediarics 1,046,452 1,880,518
Aumento (disminucion) en cuentas a pagar 7,203,201 (4,677,688}
{Disminucién} aumento en otros pasivos (20,489,635) 10,062,110
Aumento {disminucian) en creditos diferidos 323,876 {380,406)

18,595,550 (16,153,810)
Efectivo nete provisto por las actividades de ' '
operacion L 28974936 2,780,686

(23) Pasivos y compromisos contingentes

Pasivo contingente

De acuerdo con el Decreto No,150-2008 del 5 de noviembre de 2008, los empleados despedidos sin justa
causa deben recibir el pago de cesantia equivalente a un mes de sueldo por cada afio de trabajo, con un
maximo de veinticinco meses. La Compafiia esta obligada a pagar por ese mismo concepto, el 35% del
importe correspondiente por los afios de servicio, a aquellos empleades con mas de quince afios de
taborar para el mismo, si éstos deciden voluntariamente dar por terminada la refacion laboral. Un 75%
del importe de la cesantia correspondiente a los beneficiarios de empleados fallecidos, que tengan seis
(6) meses 0 mas de laborar para la Compafila. Aungue la Compafila es responsable por ese pasivo
contingente, bajo condicionas normales la cantidad a pagar durante cualguier afio no serd de

consideracion y la Compafila carga a gastos los desembcolsos cuando suceden.
' {Contintia)
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De acuerdo con los estatutos del Fondo Social de Empleados de Crefisa (FOSEC), si un empleado es
despedido sin causa justificada, las aportaciones patronales a su favor se le acreditan a fa Compafila
para el pago de las prestaciones del empleado. Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, las aportaciones
acumutadas de la Compafila al Fondo son de 110,334,772 y L9,578,165 respectivamente.

Las declaraciones del impuesto sobre la renta correspondientes a los afios terminados el 31 de diciembre
de 2011 al 2017, estan pendientes de revision por parte de las autoridades fiscales. De acuerdo con la
legislacion fiscal vigente las declaraciones del impuesto sobre la renta estan sujetas a revision por parte
de las autoridades fiscales hasta por los cinco {5) Gltimos afios.

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, la Compafiia tiene compromisos contingentes derivados de fianzas
emitidas por valor de L1,765,957,520 y 11,904, 544,164, respectivamente. La Compaiiia no anticipa
pérdidas como resultado del desenvolvimiento de estas transacciones.

El 9 de enero de 2013, las autoridades fiscaies notificaron a la Comparniia los resultados de la revision
que ellos llevaron a cabo de las declaraciones de impuesto sobre la renta, activo neto y aportacion
solidaria temporal y de impuesto sobre ventas y retenciones con ajustes de £15,010,341, en impuestos
adicionales del afios 2010, en el mes de mayo de 2013, la Comision Nacional de Bancos y Seguros
segiin resolucidn No SS No. 561/05-04-2013, ordend a la Compaiiia la creacién de una provision por un
valor igual al monto reparado por las autoridades fiscales, por lo que la Administracién decidié registrar
en ofros pasivos ese mismo valor. La administracion de la Companiia esta en desacuerdo con los criterios
aplicados por las autoridades fiscales, por lo que ha procedido a hacer uso del recurso de reposicion.

El 5 de febrero de 2016, la Comision Nacional de Bancos y Seguros notificé a la Compaiiia el informe
fachado 15 de diciembre de 2015 de |a revision del 31 de agosto de 2014 al 31 de mayo de 2015, donde
les notifica crear una reserva adicional al impuesto sobre la renta por L 5,101,867, entre tanto se
pronuncie la Direccién Ejecutiva de [ngresos, basados en la Ley de Ordenamiento de fas Finanzas
Puablicas, control de las Exaoneraciones y Medidas Antievasion, Decreto 278/2013 en su articulo 9, que se
adicion6 a la Ley del Impuesto sobre la Renta el articulo 22-A (véase nota 20-¢), donde se establecio que
las personas naturales o juridicas pagaran 1.5% sobre los ingresos brutos iguales o superiores a
L10,000,000 del periodo impositivo, cuando |a aplicacion de las tarifas sefialadas en el literal a} y b) del
articulo 22, resulten menores al 1.5% de los ingresos brutos declarados. Debido a] criterio utilizado por
el ente regulador, la administracion de la Compaiila considera que esta situacion estara aplicandose a
los impuestos del afio 2015, Sin embargo, a esta fecha la Direccién Ejecutiva de Ingresos no ha emitido
un reglamento para las compafias de seguros.

LLa Administracién no esta de acuerdo con los criterios utilizados por dichas autoridades para determinar
esos ajustes. E! resultado final de estos asuntos a fa fecha de nuestro informe no pueden ser
determinados, por consiguiente la administracion de la Compafifa no ha registrado ninguna provision en
los estados financieros por ese concepto.

Litigios

Al 31 de diciembre de 2017 y de 20186, la Compaiila enfrenta algunas demandas en su contra, por varias
circunstancias, en las que los demandantes reclaman pagos de indemnizaciones por dafios y perjuicios,
y otros motivos. La administracion de la Compafila basada en la opinion de los abogados que manejan
los casos, considera que la resolucion de dichos casos no tendra efectos importantes en los estados
financieros de la Compafila, al 31 de diciembre de 2017, la Compafila creé una provision para estos
conceptos de 18,330,493,
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Precios de {ransferencia

El Decreto No. 232-2011 de fecha 8 de diciembre de 2011, contiene la Ley de Regulacion de Precios de
Transferencia, que entré en vigencia a partir del 1 de enero de 2014, cuyo objetivo es regular las
operaciones comerciales y financieras que se realizan entre partes relacionadas o vinculadas, valoradas
de acuerdo con principio de libre o plena competencia. En dicha ley se establece que los contribuyentes
del Impuesto Sobre la Renta que sean partes relacionadas y que realicen operaciones comerciales y
financieras entre si, estan en la obligacion de determinar para efectos fiscales, sus ingresos, costos y
deducciones, aplicando para dichas operaciones y resultados operatives, 1os precios y margenes de
utilidad gue se hubieren utilizado en operaciones comerciales y financieras comparables entre partes
independientes. El 18 de septiembre de 2015, se publicd el Acuerdo No.027-2015, correspondiente al
Reglamento de esta Ley, y el 18 de diciembre de 2015 vencio &l plazo para la presentacion de la
declaracion jurada informativa anual de precios de transferencia del periodo fiscal 2014. Mediante decreto
168-2015 publicado en el diario oficial "La Gaceta” el 18 de diciembre de 2015, es ampliado el plazo de
vigencia para la presentacion de la declaracién en mencion, hasta el 31 de marzo de 2016, exentos de
multas, intereses y recargos,

La Compadla ha presentado la declaracién para el periodo fiscal 2016 y 2015.

Transacciones importantes entre compaifias relacionadas

La Compafila mantiene saldos y efectlo transacciones impartantes con compafilas relacionadas asi

como sigue;
31 de diciembre

2017 2016
Efectivo en bancos 18,267,736 22,346,264
Intereses ganados 2,168,845 2,859,950
Depésitos a plazo 19,435,180 30,401,160
Acciones 53,858,100 53,858,100
Arrendamientos pagados 6,884,881 7,712,757
Dividendos recibidos en efectivo 1,291,365 1,055,250

Arrendamientos

La Compania alguila los edificios donde tiene sus oficinas, bajo contrates de arrendamiento operativo con
vencimientos prorrogables. Los gastos por arrendamientos por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2017 y de 2016, son de L.9,491,967 y 10,166,457 respectivamente.

Administracion de riesgos de seguros y financieros

Las actividades de la Comparila la exponen al riesgo de seguros (suscripcion y reaseguro}, riesgo de
liquidez, riesgo de tasas de interés, riesgo de tipo cambio y riesgo de crédito. Otros riesgos del negocio
considerados importantes se refieren a la prevencién y deteccion de los delitos de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo en los productos y servicios que comercializa la Compaiiia, el riesgo legal,
el riesgo operativo, riesgo tecnolégico y riesgo reputacional. En las politicas y procedimientos de control
implementados por la Administracién estan incorporadas las medidas orieniadas a minimizar los
potenciales efectos adversos de esos riesgos en el desempeno de la Compaliia.

La definicion de los principales riesgos y como la Compaiiia los controla, se resumen como sigue;

(Continda)
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Riesgo de seguros

El riesgo amparado bajo un contrato de seguro, en cualquiera de sus diferentes modalidades, es la
posibilidad que el evento asegurado se produzca y por lo tanto se concrete |a incertidumbre en cuanto al
monto del reclamo resultante. Por la naturaleza del contrato de seguro, este riesgo es aleatorio y por o
tanto impredecible.

En relacién a una cartera de contratos de seguro donde se aplica la teoria de los grandes nimeros y de
probabilidades para fijar precios y disponer provisiones, el principal riesgo que enfrenta la Compafiia es
que resulten insuficientes sus tarifas de primas y reservas con respecto a la siniestralidad y pagos de
beneficios cubiertos por las pélizas. Esto podria ocurrir en la medida que la frecuencia y/o severidad de
reclamos y beneficios sea mayor que lo calculado. Los factores que se consideran para efectuar la

evaluacion de los riesgos de seguros son:

- Frecuencia y severidad de los reclamos v siniestralidad por ramo.
- Cumulos de riesgo vy la capacidad de retencion de la Compaiiia.

- Siniestralidad por confrate y ramo, y suficiencia de las primas

La Compafifa tiene contratado coberturas de reaseguro automaticas que protegen de pérdidas por
frecuencia y severidad. Las negociaciones de reaseguros incluyen coberturas de excesc de pérdida y
catastrofes. El objetivo de estas negociaciones de reaseguros es que las pérdidas de seguro netas totales
no afecten el patrimonio y liquidez de la Compafifa en cualquier afio. Ademas del programa de
reaseguros total de la Compafila, esta adquiere proteccién de reaseguro adicional bajo la modalidad de
contratos facultativos en cada oportunidad que la evaluacion de ios riesgos asi lo ameriten. Los
reaseguradores con quienes [a Compafiia contrata esas coberturas, son de primer nivel y estan inscritos
en el registro de reaseguradores de la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Los factores que agravan el riesgo del seguro y fianzas incluyen la falta de diversificacion del riesgo en
términos del tipo y monto del riesgo, la ubicacion geografica, la calidad del contratante y de los riesgos,
entre otros. La estrategia de suscripcion intenta garantizar que los riesgos de suscripcion estén bien
diversificados en términos de tipo y monto del riesgo. Los limites de suscripcién funcionan para ejecutar
el criteric de seleccion de riesgos adecuados, ademas la Compafifa dispone del derecho de rechazar
soficitudes de suscripcién de contratos de seguros vy fianzas que presenten condiciones de riesgo no
aceptables segln sus criterios de aceptabilidad, también dispone del derecho de ajustar sus tarifas de
primas en las renovaciones, al igual que el importe o porcentaje de los deducibles y también de rechazar
reclamos por siniestras fraudulentos o cuando estos siniestros ocurriesen bajo condiciones no previstas
en el contrato de seguros.

Los contratos de seguro que actualmente suscribe la Compafifa en su mayoria son de corto plazo,
limitando su responsabilidad a las sumas aseguradas convenidas en cada podliza de seguros.

El proceso de reclamos por siniestros implementado, estd comprendido por una serie de controles
aplicados por la Administracion con el fin de verificar la ocurrencia del siniestro, de que las circunstancias
del evento que origind el siniestro estén cubiertas por las condiciones de la péliza de seguro, y que se
valore y establezca debidamente el importe por el cual se liguidara.

Riesgo de liguidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el efectivo pueda no estar disponible para pagar obligaciones a
su vencimients o en tiempo razonable. En el caso de la Compafifa, esta expuesta a requerimientos
diarios de recursos en efectivo principalmente para hacerle frente al pago de reciamos por siniestros
resultantes de los contratos de seguro y flanzas vigentes.
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La Comparifa ha establecido politicas para controlar este riesgo que incluyen el mantenimiento de niveles
apropiados de disponibilidades en depésitos a la vista y otros equivalentes de efectivo, que mantiene en
bancos de reconccida liguidez, que le permiten afrontar adecuadamente posibles requerimientos de
liquidez no esperados.

Riesgo de mercado

Esta asociado al valor de los activos de la Compaiiia, especialmente de las inversiones. Es la posibilidad
de incurrir en pérdidas derivadas del incremento no esperado en el monto de las obligaciones con
acreedores; o, pérdida en el valor de activos a causa de los movimientos en las tasas de mercado; o
tasas de interés y tasas de cambio.

La estrategia de gestion del riesgo de mercado le permite a [a Compafiia realizar sus inversiones en
depositos a plazo, bonos y letras hasta el vencimiento de los mismos y de esta manera, evitar la
exposicion de pérdidas por negociacién de esos activos en un mercado secundario.

Los ingresos esperados por intereses es superior a los pagos por intereses (sobre primas retenidas a los
reaseguradores) y para atender los reguerimientos estatutarios de inversion de Ias reservas técnicas y
matematicas y el patrimonio, la Compaitia considera ademas de los limites establecidos por el
Reglamento de Inversicnes que emitid el Banco Ceniral de Honduras, 1a rentabilidad de las tasas de
interés disponibles en el mercado.

Ademas la Compariia tiene como estrategia mantener un meonto de activos monetarios en moneda
extranjera {depositos a la vista y otros equivalentes de efectivo, inversiones y otros) que es mayor que el
monta de pasivos en moneda extranjera (siniestros por pagar, obligaciones con asegurados, obligaciones
con reaseguradores), a fin de reducir el riesgo por variacion en el tipo de cambios, ast mismo los contratos
de reaseguro tanto proporcionales como de exceso de pérdida son contratados en moneda extranjera
(US$.) para eliminar los efectos de la fluctuacion cambiaria.

Riesgo opsralivo

Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos originados en fallas o insuficiencia de
procesos, personas, sistemas, tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos. Inciuye el
riesgo legal pero excluye el riesgo sistémico y de reputacion y estratégico.

tLos factores de riesgo operativo a los que mayormente se ve expussta la Compafila son: procesos
internos, parsonas, eventos externos y tecnologia de informacion.

La gestion de riesgo operativo implica la verificacion y monitoreo de los preductes, actividades, procesos
y nuevos sistemas frente a las estrategias y politicas de la Comparifa, de modo que se minimice la
posibilidad de pérdidas financieras asociadas al disefio inapropiado de los procesos criticos o a politicas
y procedimientos inadecuados o inexistentes. Por esta razén la Compafiia realiza una revision pericdica
de las politicas refativas al disefio, control, actualizacion y seguimiento de los procesos y considera como
minimo: el disefio de los procesos los cuales son adaptables y dinamicos, la descripcion en secuencia
J6gica vy ordenada de las actividades, tareas y controles, la identificacion de las personas responsables
de ejecutar los procesos para su correcto funcionamiento con el fin de establecer medidas vy fijar objetivos,
garantizando que las metas globales del procesoc se cumplan y procura una adecuada separacion de
funciones laborales con el fin de evitar que una misma area o persona esté realizando funciones
simultaneas que aumenten la prebabilidad de error o fraude.

{Continua)
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Riesgo tecnolégico

Es la posihilidad de que existan consecuencias indeseables o inconvenientes de un acontecimiento
relacionado con el acceso o uso de la tecnologia y cuya aparicion no se puede determinar a priori.

La gestién del riesgo iecnolégico incluye que la Compafiia cuente con mecanismos que garanticen la
confidencialidad de la informacion utilizada por el personal de la compafiia, por que se realicen de manera
periddica auditorias a los sistemas de informacion y a la seguridad informatica, que exista un adecuado
funcionamiento de los planes de contingencia y continuidad de negocios ante una eventual catastrofe y
que existan controles adecuados que garanticen la confidencialidad de la informacion, seguridad tanto
fisica como légica, asl como medidas para la recuperacion de la informacion en casos de contingencia.

Riesgo reputacional

Es la posibilidad de que se produzca una pérdida debido a la formacién de una opinion publica negativa
sobre los servicios prestados por la institucién (fundada o infundada), que fomente la creacion de mala
imagen o posicionamiento negativo ante el usuaric financiero.

Entre los aspectos que se gestionan para la administracion del riesgo reputacional se incluyen el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el manual de lavado de activos y en la politica
conozca a su cliente, cumplimiento de las disposiciones establecidas en las normas para el
fortalecimiento de la transparencia, la cultura financiera y atencion al usuario financiero, establecimiento
de procesos para que el pago de las indemnizaciones de los reclamos se cumpla en el tiempo y forma
adecuados. Ademas de monitorea el nimero de reclamaciones presentadas a la Unidad de Atencion al
Usuario Financiero y se lleva un registro de los ajustadores, corredurias y agentes que estan registrados
en la Comisidn,

Riesgo de favado de activos y financiamiento al terrorismo

Actividad encaminada a legitimar ingresos o activos provenientes de actividades ilicitas, o carentes de
fundamento econdémico o soporte legal para su posesion, asi como para financiar la comision de actos
de terrorismo o de organizaciones terroristas, aun cuando estos no se realicen o vayan a realizarse en el
territorio hondurefio.

Entre los aspectos que se gestionan para la administracién del riesge de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo se encuentran la actualizacién permanente del Manual de Cumplimiento para
el correcto funcionamiento de la Unidad de Cumptimiento, evaluacién y monitoreo de las transacciones
atipicas reportadas a la Unidad de Informacién Financiera de la Comisidn, revision y analisis de las
operaciones en efectivo y no en efectivo mayores a US$10,000.00 que realizan los usuarios financieros
de seguros y la inclusién de temas relacionados con la gestion, prevencién y deteccion del lavado de
activos y financiamiento al terrorismo en los programas de capacitacion al personal de la Compafiia.

Riesgo de tasas de interés

Se refiere al riesgo originado por la variacién en las tasas de interés y el efecto de esto en el precio de
los instrumentos financieros.

La estrategia de control del riesgo de liquidez le permite a la Compafiia realizar sus inversiones en
depositos a plazo, bonos vy letras hasta el vencimiento de los mismos y de esta manera, evitar la
exposicion de pérdidas por negociacién de esos activos en un mercado secundario.

Los ingresos esperados por intereses es superior a los pagos por intereses (sobre primas retenidas a los
reaseguradores) y para atender los requerimientos estatutarios de inversién de las reservas técnicas y
matematicas y el patrimonio, la Compariia considera ademas de los limites establecidos por el
Reglamento de Inversiones que emitio el Banco Central de Honduras, la rentabilidad de las tasas de
interés disponibles en el mercado.
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Riesgo de tipo de cambio
Se refiere al riesgo de pérdida debide a maovimientos adversos en el tipo de cambio.

La Comparfila tiene como estrategia mantener un monto de activos monetarios en moneda extranjera
(depdsitos afa vista y otros equivalentes de efectivo, inversiones y otros) que es mayor que el monto de pasivos
en moneda extranjera (siniestros por pagar, obligaciones con asegurados, obligaciones con reaseguradores),
a fin de reducir el riesgo por variacidn en el tipo de cambios.

Riesgo de crédifo

El riesgo de crédito, consiste en que una contraparte sea incapaz de pagarle a la Compafifa los montos gue le
adeuda en su totalidad a su vencimiento.

Los activos financieros que potencialmente presentan riesgo crediticio, consisten primordiaimente en efectivo
y equivalentes de efective que tiene depositado la Compafiia en los bancos, las inversiones, los préstamos e
intereses a cobrar, las primas a cobrar, los saldos a carge de reaseguradores y ofros.

Para controlar y mitigar los efectos adversos de este riesgo, fa Compafila tiene implementadas diversas
politicas, incorporados en los procesos de suscripcién de las polizas de seguros y fianzas, de otorgamiento de
préstamo, de inversion y de suscripcion de los contratos de reaseguro y reafianzamiento.

La Companiia tiene su propia politica de inversién en la cual estan incorporados los limites que el Banco Central
de Honduras estableci6 para la inversién de los recursos de inversion (reservas técnicas y matematicas y el
patrimonio técnico de solvencia) requerido a las compaiifas de seguros., lo cual contribuye a la dispersion del
riesgo.

(28) Diferencias con Normas Internacionales de Informacion

Las principales diferencias entre las normas, procedimientos y disposiciones de contabilidad ufilizadas por la
Compafia (nota 2) y las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF.

Valor razonable de los instrumentos financieros

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, se requiere que los activos
y pasivos, se presenten en los estados financieros a su valor razonable, el cual no es revelado por la
Compaiila.

Deterioro de activos

La administracion de la Compaiiia no determina el valor recuperable de los activos sujetos a deterioro,
por lo tanto no ha reconccido en el estado de utilidades, los gastos originados por ese deterioro. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera reguieren que estos activos sean registrados a su
valor recuperable.

Provisién para préstamos e intereses y primas de dudosa recuperacion

La provision para préstamos e intereses y primas dudosos es determinada de acuerdo a las
disposiciones de clasificacién de cartera de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, (notas 3iy 3h
respectivamente) la que revisa y aprueba periddicamente los criterios utilizados, asl como el nivel de
reservas requerido. Conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera estas reservas
se determinan para los activos significativos, cuantificando |a diferencia entre el saldo en libros de estos
activos y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados descontados a la tasa efectiva de
interés original de los créditos. Para los préstamos y primas por montos menores y caracteristicas
homogéneas, la determinacion de la provision para préstamos y primas dudosos debe realizarse en base
al comportamiento histérico de las pérdidas. Ademas, los ajustes que resultan de las revisiones de los
criterios dé clasificacion, realizados por la entidad reguladora, normalmente se registran en el periodo
en que se emiten los informes definitivos.
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De acuerdo con Normas [nternacionales de Informacién Financiera los ajustes deben registrarse
en e] periodo a gue corresponden fa evaluacion de deterioro.

Activos eventuales

La Compariia registra los activos eventuales de acuerdoe a los reguerimientos del ente regulador,
las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que las mismas sean registradas
a su valor razonable.

Inversiones en instrumentos de capital

La Compariia registra las inversiones inicialmente al costo, valor gue incrementa posteriormente
con los dividendos recibidos en acciones. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
requieren que las inversiones en instrumentos de capital se incluyan en los estados financieros ya
sea: al costo, contabilizados utilizando el método de participacion o a su valor razonable.

tmporte depreciable de los activos fijos

La Compafila determina el importe depreciable de sus activos fijos después de deducir ef 1% de
su costo como valor residual. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera establecen
que el importe depreciable de un activo se determina después de deducir su valor residual pero
establece que este valor residual es el importe estimado gue fa entidad podria obtener actualmente
por desapropiarse del activo, después de deducir los costos estimados por tal desapropiacion, siel
activo ya hubiera alcanzado la antigliedad y las demas condiciones esperadas al término de su
vida (til.

Beneficios a empleados

Tal como se revela en Ja nota 22, la Compafila no ha registrade una provision de beneficios
definidos post empleo, la NIC 19 establece conceptos bajo los cuales deberan tratarse estas
indemnizaciones y consecuentemente reconocer las provisiones.

La NIC 19 Beneficio a los Empleados define los planes de beneficios post empleo y los planes de
beneficios definidos, los activos del plan y los requerimientos para el reconocimiento del pasivo
(activo) neto del plan y su medicién, que entre otros requiere el uso de suposiciones actuariales, el
uso de una base descontada, establecer el valor razonable de los activos del plan, efc.

Remuneraciones a la gerencia

La Compaidifa no divulga el monto de las remuneraciones recibidas por el personal clave de la
gerencia, lo cual es requerido de conformidad con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 24,

impuesto sobre la renta diferido

La Compafifa no ha determinado impuesto sobre la renta diferido, debido a que considera gue no
existen diferencias temporales entre la base de célculo del impuesto para propésitos fiscales y para
propositos financieros, sin embargo, si la Compafiia -aplicase las Normas Internacionales de
informacion Financiera podria registrar impuesto sobre la renta diferido.

Revelaciones

Las Normas [ntemacionales de [nformacion Financiera requieren un mayor nivel de revelacion en
las notas a los estados financieros, especialmente en io que corresponde a [os estados financieros
(e.g. politicas de manejo de riesgo, valor razonable de los instrumentos financieros, exposicion a
varias modalidades de riesgo, crédito). Las revelaciones insuficientes limitan la capacidad de los
inversionistas y otros usuarios de los estados financieros a interpretar de manera razonable los
estados financieros y, a tomar decisiones adecuadamente informados.
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No compensacion

De conformidad con las normas, procedimientos y disposiciones de contabilidad emitidas por
la Comision, la Compania reconoce algunos pasivos por seguros (reserva de riesgo en curso
y la reserva para siniestros ocurridos y no reportados) sobre los importes netos retenidos (nota
3 (a)). La NiIF4 establece que la aseguradora no compensara:

. Activos por contratos de reaseguro con los pasivos por seguros conexos.
i. (Gastos o ingresos de contratos de reaseguro con los ingresos o gastos
respectivamente, de los confratos de seguro conexos.

Deterioro de activos por contrato de reaseguro

Si se ha determinado un activo por contrato de reaseguro cedido, la Norma Internacional de
Informacidn Financiera No.4 requiere que el cedente reduzca su importe en'libros y reconozca
en resultados una pérdida por deterioro,

Adecuacion de los pasivos

La Companiia no evallta en cada fecha del balance, la adecuacion de los pasivos por seguros,
que haya reconocido, utilizando las estimaciones actuales de los flujos de efectivo futuros
procedentes de sus contratos de seguro, ni determina el importe en libros de los pasivos por
seguros que sean relevantes menos el importe en libros de:

iy Los costos de adguisicion conexos que se han diferido

ii)Los activos intangibles conexos

La administracion de la Compafifa no ha calculado ni determinando efectos por estos conceptos.

Para que los estados financieros estén elaborados conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NItF) deben cumplir con fodas las normas e interpretaciones relacionadas.

Ley sobre normas de confabilidad y de auditoria

Con el Decreto No 189-2004 del 16 de febrero de 2005 (reformado mediante decreto No.186-2007) del
Congreso Nacional de la Republica de Honduras, se emitié la Ley Sobre Normas de Contabilidad y de

- Auditoria, la que tiene por objeto establecer el marco regulatorio necesario para la adopcién e

implementacion de las Normas Internacionales de [nformacion Financiera (NHIF's) y de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA's), La Junta Técnica de Normas de Contabilidad vy Auditeria, es un ente
de caracier técnico especializado, creado segun decreto No. 189-2004. La Junta Técnica de Normas de
Contabilidad y Auditorfa segtn resolucién No. 001/2010, publicada en el diario oficial La Gaceta No.
32317 del 16 de septiembre de 2010, acordd que las compafiias e instituciones de interés plablico que
esten bajo la supervisién de la Comisién Nacional de Bancos y Seguios (CNBS) aplicaran las Normas
internacionales de Informacion Financiera (NHF completas), segln lo establezca dicho ente regulador.

Al respecto, la CNBS emitié la resclucion 53 No.876/25-06-2014 y sus reformas mediante las
resoluciones S8 No.1135/21-08-2014 y SS No.077/08-02-2016, para establecer que las instituciones de
seguros implementaran las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIiF combinadas con
Normas Prudenciales, a partir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, estableciéndose como afo de
transicion para la adopcion por primera vez de las NIIF's el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017.
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Unidad monetaria

La unidad monetaria de La RepUblica de Honduras es el lempira (L) y el tipo de cambio en relacién con
el dolar de los Estados Unidos de América (US$) es regulado por el Banco Central de Honduras.
Mediante resolucién No.139-4/2005 del 22 de abril de 2005, el Banco Central de Honduras aprobd el
reglamento para la negociacién publica de divisas en el mercado cambiario, que establece que las
pers8onas naturales o juridicas podran adquirir directamente o por medio de un agente cambiario, divisas
en subastas publicas que se llevan a cabo en el Banco Central de Honduras. Mediante resolucién No.284-
712011 del 21 de julio de 2011, el Banco Central de Honduras estableci fas variables determinantes del
precio base de |a divisa, la que sera revisada semanalmente. Al 5 de marzo de 2018, el precio promedio
de compra de la divisa bajo ese sistema era de L23.7116 por US$1.00. Al 31 de diciembre de 2017 y de
2018, el precio promedio de compra de la divisa era de L23.5818 y L23.5 por US$1.00, respectivamente.
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