Siempre Su Casa

Gracios a nuestras coberturas y ventojas, le protegemos
de los riesgos imprevistos que puedan afectar su vivien-
da o sus confenidos. SIEMPRE SU CASA es un seguro
multiiesgo exclusivo para casas de habitaciéon con un
plan de asistencio completo.

Coberturos:

4 Dafios materiales por huelgas y/o alborotos populares.

4 Daflo malicioso.

¢ Dafios materiales por huracdn, fifdn, tornado, cicldn,
vientos fempestuosos y/o granizo.

4 Dafios materiales por ferremoto, femblor y/o erupcion
volcdnicq, incluyendo incendio motivado por terremto.

4 Dofios materiales por caida de naves aéreas, objetos
caidos de las mismas y/o colisiones de vehiculos
ferrestres.

4 Daflos materiales por explosion.

4 Daflos materiales por inundacion y maremoto.

Sub Limites:

¢ Menaje y muebles particulares, efectos personales.
4 Robo con violencio, asalto y/o atraco.

4 Cristales.

4 Daflos al equipo electrénico dentro delinmueble.

4 Responsabilidad Civil.

4 Renta de alquileres (6 meses).
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Fianzas

Por medio de nuestras fionzos garantizomos el respal-
do y confianza a nuestros clientes en la realizocion de
sUs negocios, obras, suscripcion de contratos, dafios
patrimoniales, efc.

FIANZA DE ANTICIPO.

Mediante la fionza de anficipo, Seguros Crefisa garanti-
za el reintegro del anticipo de dinero que otforga el
acreedor al deudor a fin de que éste disponga de
capital para comenzar el frabojo que le ha sido enco-
mendado.

FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Con una fionza de cumplimiento, usted podrd garantizar
lo enfrega oportuno, con las caracteristicas y en los
canfidades estipulodas, de los bienes o servicios que
contrafe mediante contratos o pedidos.

FIANZA DE FIDELIDAD.

Seguros Crefisa ofrece una solucion a aguellos empre-
sas garantizando la reparacion del dafio que puedan
CQUSAr uno o varios de sus empleados o frabajadores,
por la comision de un delifo garantizado, Robo, Froude y
Abuso de Confionzo.

FIANZA ADUANERA.

Responde por cualauier acto que genere responsabili-
dad administrativa y tributaria de la Agencia Aduanero,
0 su personal acreditado ante el Servicio Aduanero, en
lo presfocidn de servicios de intermediocion con
respecto ala autoridad fiscal.

EianZQas
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CREFISA
Aaeguronos tu Eranauiidadt

San Pedro Sula, Cortés,

Tegucigalpa, M.D.C.
Edificio Ficensa, Primer Nivel,
Boulevard Morazan
Apdo. Postal 3774,

Tel.: PBX 2216-4700
Fax: (504) 2238-1714

Barrio El Centro,
52 Avenida, 22 Calle N.O.
Tel. 2557-9911,
Fax: (504) 2558-0942

La Ceiba, Atlantida
Frente al Boulevard
15 de Septiembre, Y2 cuadra al
este del Banco Central,
Tels.: 2443-4208, 2443-4210
Fax: (504) 2443-0098

www.greﬁsa.com / mercad.eo@crefi§a.hn
Numero de Asistencia

2263-0001

Edificio Inversiones Crefisa,

CREFISA

Rseguramos tu tranquilidad!

INFORMACION
Y EDUCACION FINANCIERA

Podrd obtener los conceptos necesarios para
presentor sus desavenencios, como también
informacién de nuestros productos y servicios.




Atendiendo Su Reclamo o
Desavenencia.

El propdsito es establecer el procedimiento mds proc-
fico paora ATENDERLE eficiente y eficozmente en sus
reclomaciones, sugerencios o consultos.

EL OFICIAL DE ATENCION AL USUARIO FINANCIERO ES EL
ENCARGADO DE PRESTARLE ESTE SERVICIO Y EN TRES
PASOS usted podrd presentar alguna inconformidad y
obtener su respuesta en menos de 10 dios hdbiles, si
necesita presentar algdn RECLAMO o DESAVENENCIA, el
mismo requerird el trémife siguiente:

1) LLENAR Y ENTREGAR LA HOJA DE RECI.AMACIéN.
DISPONIBLE EN NUESTRAS OFICINAS Y PAGINA WEB.
Llenar en su fotalidad y luego enfregarla al Oficial de
Atencion al Usuario Financiero, quien se quedard con la
original para redlizar el andlisis y le entregord dos
copios con surespectivo acuse de recibo.

2) ANALISIS DEL RECLAMO O DESAVENENCIA.

Una vez recibida la Hoja de Reclamacion, la compaiiia
realizard el andlisis y la evaluocién necesaria con el fin
de brindarle unarespuesta por escrito en elplozo esto-
blecido.

3) OBTENER RESPUESTA DE LA EMPRESA.

En el plozo estoblecido (10 dios hdbiles o menos), la
compafiia le brindard una respuesta oportuno, infegra y
comprensible.

IMPORTANTE: Sihabiendo completodo el procedimien-
fo anterior la respuesta no resultd como esperabq,
puede acudir a la Gerencia de Proteccién al Usuario
Financiero ubicada en el Boulevard Suyopo, dependen-
cia de la CNBS, con la siguiente informacion:

1. - Hoja de reclomaciéninicial,
2.- Carta conlarespuestarecibiday
3.- Cualquier otro documento que considere necesario.

CREFISA

Aseguramos tu tranquilidad!

Educacion Financiera.

ACTITUDES POSIBLES ANTE EL RIESGO DE NO TENER
UN SEGURO

Indiferencia: Confiorse en que no ocurrird nada, que
SOMOS inmunes o
Prevencion y Previsidn: Ahorrar, Auto asegurarse o
contfratar seguro.

DEFINICIONES

ASEGURADO: Persona Natural o Juridica suscriptora de la
pollzo tomodor del seguro o confratonte que en s
mismQ, en sus bienes o infereses econdmicos estd
expues’ro alriesgo.

BENEFICIARIO: Persona Natfural o Juridica designada en
lo pdliza por el aseguraodo o contrafante como fitulor de
los derechos indemnizaforios establecidos en el
contrato de segquros.

CENTRAL DE RIESGO: Son empresas PUBLICAS o PRIVA-
DAS especializadas en recopilar, consolidor y almoace-
nar la informacién cuando se adauieren compromisos
crediticios con el sistema financiero, empresas estotales
y comercio en general.

Ingresomos desde el momento gue nos oforgan un
crédito; calificéndonos como “DEUDOR” o cuando
hemos servido de AVAL o FIADOR a ofra persona.

La Central de Informacion Creditficia (CIC) de la CNBS. o
cualquier otro «BURO DE CREDITOx, por ser instrumentos
que muestran nuestro HISTORIAL DE CREDITO, reflejondo
el comportamiento ante los compromisos adauiridos,
por fanto brinda informacién POSITIVA o NEGATIVA.

RECUERDE: Estor en la Central de Informacion Crediticia
(CNBS) o enotroBurd de Crédito “NO SIGNIFICA ESTAR
EN LA LISTA DE MALOS PAGADORES*" como se piensq,
ésta base de datos registra los crédifos otorgodos,
pogos realizados o incumplimiento de pagos de los
DEUDORES.

Esto permite a los instituciones financieras supervisodos
realizar el andlisis de su copacidod y comportamiento
de pago al momento de solicitar un crédito.

CONDICIONES GENERALES: Conjunfo de cldusulas o
estipulaciones bdsicas que forman parte integral de un
contfrato de seguros, en donde se establecen los dere-
chos y obligaciones de las parfes contraofanfes. Puede
ser modificada por otras cldusulos contractuales previa
noftificacion ol asegurado.

CONTRATO DE SEGURO: Instrumento por el que la
empresa asegurodora se compromete a pogaor a
cambio de unaprima, una indemnizacion para atender la
necesidod econdmica provocadaporla realizacién del
riesgo, el confrato de seguro serd siempre mercantil.

DEDUCIBLE: Cantidad o porcentaje definido en la pdliza
el cualdeberdde superarse por el asegurado para que
le indemnice una reclomacion.

DESAVENENCIA: Reclomo provocodo por inconformidod
o por falta de acuerdo o entendimiento entre los partes
involucradaos.

EDUCACION FINANCIERA: Proceso paora que el usuario
financiero mejore su enfendimiento sobre productos ylo
servicios financieros, conceptos y riesgos a frovés de la
informacion, instruccién ylo consejos objetivos.

EL SEGURO: Actividod econdmica y financiera que
fronsforma los riesgos de distinta naturaleza a que estén
sometidos los patrimonios en un gosto perlod|co presu-
puestodo que puede ser soportado facimente por
cada unidad patrimonial.

HOJA DE RECLAMACION: Formulario donde el usuario
finonciero describe y presenta su reclomo ante la
osegurodora o bien onte la Comisidn Nacional de
Bancos y Seguros.

INDEMNIZACION: Pago convenido en la pdliza en caso
de ocurrencia de un siniestro.

LIBRO DE QUEJAS: Insfrumento por el cual la asegurado-
ra documentara las insatisfacciones del usuario financie-
roo pubhco en general, con relacién a la calidod de los
servicios y/o productos adquiridos, este lioro siempre
deberd estar en un lugor visible.

POLIZA O CONTRATO DE SEGURO: Documento suscrito
con una asegurodora en el que se establecen las
normas que regulan la relocién contractual entre el
asegurodor y el asegurado, especificdndose los dere-
chos y obligaciones respectivos.

PRIMA: Aporte econdmico que redliza el confratante o
asegurado a la aseguradora en concepfo de confra-
pres’rooon por la cobertfura del riesgo que ésta le
ofrece. Juridicamente, es el elemento mds importante del
contrafo, porgue su naturaleza vy findlidad lo hacen ser
esencial en el contrafo.

RECLAMO: Cualquier hecho en el que un usuario finan-
ciero se vea aofectodo, sea por incumplimiento de los
férminos del confrato, por cobros en exceso o que
hayan sido vulnerados sus derechos.

RECLAMO DE SEGURO: Pefticion formal ala aseguradora
que basada en los términos y/o condiciones de la pdliza
se solicifa la indemnizacién de los dafios, reservéndose
la compaiiia el derecho arevisar los reclamaciones a fin
de comprobar su autenticidod.

RIESGO: Es el evenfo posible e incierto, de existencia
objetiva, previsto en el contrafo, de cuya realizacién
depende el vencimiento de la obllgoaon Q cargo del
asegurodor.

SINIESTRO: Fs la realizacién del riesgo asegurado
previsto en el contrato de seguro, del cual surge la
obligacion indemnizatoria del asegurador.

SOLICITUD DE SEGURO: Documento medionte el cual el
tfomador de seguro o contrafante solicita a lo aseguro-
dorallas coberturas descritos en dicho documenfo y en
consecuencia provocara la emision de la pdliza.

USUARIO FINANCIERO: Persona natural o juridica que
adquiere o utiliza un servicio o producto provisto por
una institucién supervisada.

SEGURO DE AUTOMOVIL

Nuestras pdlizas de aufomadviles le brindan la confionza,
la seguridad y todo nuestro respaldo en caso de acci-
dentes, colisiones, lesiones corporales, dafio a ferceras
personas o a ofros automdviles o propiedades y robo.

Coberturas:
4 Colisiones y vuelcos accidentales. Seccion (A).

4 Incendio, autoignicién y rayo. Secciéon (B-1).
4 Robo total del automévil. Seccién (B-2).
4 Huelgas y alborotos populares. Seccion (B-3).

4 Responsabilidad civil por dafios a terceros en
sus bienes. Seccién (

4 Responsabilidad civil por dafios a terceros en
sus personas. Seccién (D).

4 Rotura de cristales. Seccién (E).
4 Equipo Especial. Seccién (F).

¢ Desbordamienfo de rios, derrumbes de carreferas y
otros. Seccién(G).

4 Extensién ferritorial. Seccién (H).

4 Gostos médicos. Seccidn (1).
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